Regulamin Serwisu Internetowego e-MIESZKANCY

ART. 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z serwisu internetowego e-
MIESZKANCY znajdujgcego sie pod adresem www.e-mieszkancy.pl (zwanego dalej
Serwisem) oraz zasady swiadczenia ustug za jego posrednictwem. W szczegodlnosci
Regulamin okresla prawa i obowigzki zarejestrowanych Uzytkownikéw Serwisu oraz
innych osob korzystajgcych z jego ustug, a takze prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Operatora jako podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzgcego Serwis.
Integralng czescig niniejszego regulaminu jest Cennik Swiadczenia ustug.
Wiascicielem i administratorem Serwisu jest Barttomiej Knabel (zwany dalej:
Operatorem), prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg WEB-SERVICES z
siedzibg przy ul. Jasminowej 22, 42-700 Lubliniec, REGON: 241128176, NIP: 575-
173-99-90.

Operator oswiadcza, ze przystugujg mu wytgczne prawa autorskie do Serwisu.

Kazda osoba, ktéra przystepuje do korzystania z serwisu e-MIESZKANCY
zobowigzana jest zapoznac sie z trescig Regulaminu.

Kazda osoba przystepujgc do korzystania z serwisu, przyjmuje jednoczesnie do

wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna ze ztozeniem o$wiadczen

nastepujacych tresci:

a

Q
Q
Q

zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia,
dobrowolnie przystgpitem do korzystania z ustug Serwisu,

dane zawarte w formularzu rejestracyjnym oraz na Koncie sg zgodne z prawda,
wyrazam zgode na otrzymywanie wskazanych w formularzu rejestracyjnym informaciji
systemowych, wiadomosci od Operatora oraz informacji o utrudnieniach, zmianach
czy przerwach technicznych w dziataniu Serwisu,

Osoba dokonujgca rejestracji w serwisie wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z 29 sierpnia
1997 roku (Dz.U. nr 133, poz. 883).

Akceptujgc regulamin, zarejestrowany uzytkownik zgadza sie na publikacje swojego
identyfikatora (loginu) na stronach zwigzanych z serwisem (np. awarie, forum,
ogtoszenia). W opcjach konta Uzytkownik moze w dowolnym momencie podjgé
decyzje o upublicznieniu réwniez takich swoich danych jak adres e-mail i numer

telefonu.



8.

ART.2

Zarejestrowany uzytkownik posiadajgcy prawa do definiowania przetargéw zgadza
sie na udostepnienie swojego identyfikatora (loginu) oraz wprowadzonych w czasie
definiowania przetargu danych kontaktowych w serwisie Oferteo.pl odpowiedzialnego
za dystrybuowanie tresci przetargu do firm zainteresowanych jego realizacja.
Akceptuje on tym samym regulamin serwisu Oferteo.pl dostepny na stronie

http://www.oferteo.pl/regulamin.html

DOSTEP DO SERWISU

Uzytkownikiem Serwisu moze zosta¢ osoba fizyczna, prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej.
Uzytkownicy serwisu mogag posiadac status:

a) Obserwatora

b) Mieszkanca

¢) Administratora budynku
Status ,Obserwatora” posiada kazda niezarejestrowana osoba korzystajgca z
Serwisu.
Status ,Mieszkanca” posiada kazda osoba zarejestrowana z wykorzystaniem opcji
»,Nowy mieszkaniec”
Status ,,Administratora budynku” posiada zarzadca nieruchomosci, zarejestrowany w
serwisie.
Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezpfatna.
Procedura rejestracji i aktywacji Konta wymaga wypetnienia formularza
rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie internetowej serwisu i przebiega za
posrednictwem skrzynki e-mail wedle wskazowek wyswietlanych podczas procedury.
Rejestracja wymaga podania danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym, przy
czym pola, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe oznaczone sg gwiazdkg. W trakcie
rejestracji Uzytkownik okresla swdj identyfikator (login) i hasto, ktére stuzy¢ bedg do
jego identyfikacji w serwisie. Uzytkownik serwisu po zalogowaniu na swoje konto
posiada wglad w swoje dane osobowe oraz ma mozliwos$¢ ich modyfikacii
Przesytajgc formularz rejestracyjny uzytkownik serwisu potwierdza autentycznosc i
zgodno$¢ ze stanem faktycznym danych w nim zawartych oraz wyraza zgode na
postanowienia niniejszego Regulaminu. Uzytkownik jest zobowigzany potwierdzi¢
swojg rejestracje w serwisie poprzez klikniecie w link aktywacyjny, ktory zostanie
przestany wraz z hastem dostepu na podany podczas rejestracji adres e-mail.
Wprowadzenie bftednego adresu e-mail przy rejestracji uniemozliwia poprawng

aktywacje konta w serwisie.



9. Jeden Uzytkownik nie moze posiada¢ w Serwisie wiecej niz jednego konta, fj.
jednego identyfikatora i hasta pozwalajgcych na korzystanie z Serwisu;
identyfikatorem Uzytkownika jest adres e-mail.

10. Z chwilg rejestracji Uzytkownik otrzymuje tzw. login, czyli konto w serwisie oraz hasto,
i tym samym miedzy Uzytkownikiem a Operatorem zostaje zawarta na czas
nieokreslony umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Login jest
rownowazny adresowi e-mail Uzytkownika.

11. Zawierajgc umowe z Operatorem, uzytkownik zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnos¢
innych uzytkownikdéw, przede wszystkim polegajagcych na zbieraniu,
przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach bez ich
wyraznej zgody, z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg zgodne z
przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

b) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatah, ktére mogtyby utrudnia¢ lub
zakiéca¢ funkcjonowanie Serwisu, a takze dziatah polegajgcych na
niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do kont
innych uzytkownikow,

¢) nie podejmowania jakichkolwiek dziatah na szkode Operatora, uzytkownikéw i

innych oséb.

ART. 3 WYMAGANIA TECHNICZE

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug Serwisu system komputerowy Uzytkownika
Serwisu powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:
a procesor: 400 MHz
karta graficzna: 16 MB, rozdzielczos¢: 1024x768
system operacyjny Windows (XP, 2000, ME, 98SE) lub Linux

potgczenie z siecig Internet WWW
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przegladarka internetowa (Internet Explorer wer. 7.0 lub nowsza, Mozilla Firefox 3.0
lub nowsza, Opera 9.0 lub nowsza)

wigczenie obstugi Java Script, Java

wigczenie obstugi plikéw Cookies

wigczenie protokotéw bezpiecznej transmisji danych SSL 2.0, SSL 3.0, TLS 1.0
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posiadanie wtasnej skrzynki pocztowej (osobisty adres e-mail).

ART. 4 ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ OPERATORA




1. Osoby posiadajgce status ,Obserwatoréw” posiadajg bezptatny dostep do nastepujgcych
funkcjonalnosci Serwisu (tzw. pasywna funkcjonalnosc serwisu):

a) mozliwos¢ komunikacji z innymi uzytkownikami serwisu za posrednictwem forum;

b) dostep do podstawowej wersji strony wspolnoty/spétdzielni/budynku, o ile strona taka

zostanie stworzona;

c) mozliwosc¢ przeglagdania zamieszczonych w serwisie informaciji o przetargach;

d) mozliwos¢ przegladania ogtoszen zamieszczonych w serwisie.
Dostep do wskazanych wyzej zasobdw serwisu nie jest uzalezniony od spetnienia przez
uzytkownika indywidualnego formalno$ci polegajgcej na dokonaniu rejestracji w systemie
serwisu.
2. Osoby posiadajgce status ,Mieszkancow” posiadajg bezptatny dostep do funkcjonalnosci
Serwisu dostepnych dla Obserwatoréw, a nadto do nastepujgcych funkcjonalnosci (tzw.
potaktywna funkcjonalnosé Serwisu):

a) mozliwosc¢ tworzenia i publikowania ogtoszen

b) mozliwos¢ zgtaszania awarii.
3. Po wykupieniu abonamentu przez Administratora budynku osoby posiadajgce status
.Mieszkancow” posiadajg dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci Serwisu:

a) mozliwos¢ przegladania ogtoszen zamieszczonych przez administratora budynku na

wirtualnej tablicy ogtoszen;

b) mozliwos¢ zgtaszania awarii administratorowi budynku;

c) mozliwos¢ przekazywania stanu licznikéw wody administratorowi budynku;

d) mozliwos¢ komunikacji z administratorem budynku.
4. Podmioty posiadajgce status ,Administratora budynku” posiadajg bezptatng mozliwosé:

a) tworzenia/edytowania strony wspolnoty/spétdzielni/budynku;

b) tworzenia/edytowania strony zarzadcy.

5. Po wykupieniu abonamentu podmioty posiadajgce status ,Administratora budynku”
posiadajg dodatkowg mozliwosé:
a) wysytania SMS- éw do mieszkancow ( w tym SMS-éw grupowych),
b) wysytania e-maili do mieszkancow (w tym e-maili grupowych, a w szczegdlnosci
wysyfania zbiorowego przypomnienia o ptatnosci)
C) prowadzenia rejestrow kontaktow z mieszkancami;
d) profesjonalnego zarzgdzania awariami w administrowanych przez siebie budynkach
(w tym: odbierania od mieszkancéw informacji o awariach i informowania
mieszkancow o przebiegu ich usuwania);
e) zamieszczania na wirtualnej tablicy ogtoszen informacji adresowanych do

mieszkancow;



f) publikowania tresci uchwat oraz projektéw uchwat,
g) zbierania informacji o stanach licznikow wody,

h) ogtaszania przetargéw.

ART. 5 PLATNOSCI
1. Serwis internetowy e-MIESZKANCY $wiadczy ustugi odpfatnie oraz nieodptatnie, w

zaleznosci od poszczegolnych ustug oferowanych w serwisie.

2. Administrator budynku nie ma obowigzku korzystania z ptatnej czesci serwisu i moze
za darmo korzysta¢ z przystugujgcej mu funkcjonalnoéci, wynikajacej z posiadanego statusu.
3. Operator umozliwia Administratorom budynkdéw bezptatne korzystanie z peinej
funkcjonalnosci serwisu przez okres probny 3 miesiecy, ktéry liczony jest od dnia
zarejestrowania Administratora w serwisie. Dalsze korzystanie z petnej funkcjonalnosci
serwisu uzaleznione jest od wykupienia przez Administratora abonamentu.

4. Aby otrzymac¢ dostep do petnej funkcjonalnosci serwisu Administrator powinien ztozyc¢
zamowienie na wybrany przez siebie pakiet abonamentowy. Ztozenie zamdwienia nastepuje
za posrednictwem panelu uzytkownika znajdujgcego sie na stronie serwisu (opcja:
"Platnosci"). Operator umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu w ramach statego
dostepu trwajgcego miesigc (30 dni kalendarzowych) lub wielokrotnos¢ miesigca - zwanego
dalej Abonamentem. Nie ma mozliwosci wykupienia abonamentu na okres krotszy niz 1
miesigc.

5. W czasie trwania Abonamentu, Uzytkownik ma prawo korzystaé z serwisu w
dowolnym wymiarze godzin, w szczegolnosci bez ograniczeh dotyczacych liczby wejsé do
Serwisu Internetowego.

6. Wysokoé¢ optaty abonamentowej za petny dostep do serwisu oraz dostepne okresy
abonamentu okresla aktualny cennik, stanowigcy integralng czes¢ niniejszego Regulaminu
(zatacznik nr 1) i znajdujgcy sie pod adresem www.e-mieszkancy.pl/cennik.html Operator
zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdej chwili. Nowy cennik zaczyna obowigzywaé
z chwilg jego ogtoszenia w Serwisie pod adresem www.e-mieszkancy.pl/cennik.html, z

zastrzezeniem ze nie dotyczy on okreséw abonamentu optaconych przed dokonaniem

zmian.

7. Operator ma prawo do stosowania cen promocyjnych i rabatow.

8. Opfata za pakiet abonamentowy jest pobierana z gory.

9. Odptatne ustugi Swiadczone bedg przez Operatora na rzecz Uzytkownikéw wytgcznie

po ztozeniu stosownej dyspozycji i wptynieciu na konto bankowe Operatora abonamentu za
wybrany przez Administratora okres.
10. Uzytkownik moze przedtuzy¢é umowe dokonujgc ptatnosci zgodnie z aktualnym

cennikiem.



11. Okres abonamentu liczony jest od dnia zaksiegowania optaty na koncie Operatora w
przypadku, gdy uzytkownik nie posiadat w tym dniu aktywnego abonamentu (zatozenie
nowego abonamentu) lub od daty konca waznosci ostatniego abonamentu w przypadku, gdy
uzytkownik posiadat w tym dniu aktywny abonament i zgtosit Operatorowi che¢ jego
przedtuzenia (przedtuzenie starego abonamentu).

12. W ciggu pierwszych 14 dni po przyjeciu zlecenia na abonament, Operator serwisu
wystawia Administratorowi budynku fakture VAT, na podstawie ktérej Administrator winien
dokonac¢ pfatnosci za Abonament z gory, w terminie 7 dni od jej wystawienia. Powyzsze
zasady majg odpowiednie =zastosowanie do ptatnosci za kazde kolejne okresy
obowigzywania Abonamentu okreslone w Zleceniu.

13. Operator wystawia fakture na podstawie danych pobranych z wizytowki Uzytkownika
(podanych podczas rejestracji administratora). Uzytkownik upowaznia Operatora do
wystawienia faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

14. Brak potwierdzenia wptaty na rachunku Operatora serwisu w terminie 30 dni od daty
wystawienia faktury VAT zostanie automatycznie potraktowane jako rezygnacja z ptatnych

ustug Swiadczonych w serwisie.

ART. 6 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA SERWISU ORAZ UZYTKOWNIKOW
SERWISU

1. Operator serwisu zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran co do jakosci dziatania
strony internetowej oraz ochrony danych znajdujgcych sie na jego serwerach.

2. Operator zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug.
Operator nie udziela jakichkolwiek gwarancji, ze Serwis jest wolny od wad.

3. Operator jako wtasciciel i zarzgdca Serwisu dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz
wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziataty poprawnie, w sposéb ciggty,
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu bez jakichkolwiek zaktocen.

4, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktécenia w funkcjonowaniu
Serwisu wynikajgce z przyczyn nie mogt przewidzie¢ i ktére zostaty spowodowane przez
okolicznosci od niego niezalezne, wywotane sitg wyzszg, awarig sprzetu lub niedozwolong
ingerencjg Uzytkownikéw, nawet jesli spowodowatyby one utrate danych na Kontach
Uzytkownikow.

5. Operator zastrzega sobie jednocze$nie prawo do czasowego catkowitego lub
czesciowego wstrzymania dziatania serwisu (lub jego cze$ci) z przyczyn technicznych, w
szczegolnosci zwigzanych z aktualizacjg oprogramowania, wprowadzaniem zmian i ulepszen
w systemie, dodawaniem ustug lub przeprowadzaniem konserwacji. O planowanych

przerwach technicznych i czasie ich trwania Uzytkownicy zostang powiadomieni. Operator



dotozy najwyzszej starannosci, aby wskazane wyzej przerwy miaty miejsce w godzinach
nocnych i trwaty mozliwie najkrécej. Przerwy w swiadczeniu ustug z przyczyn technicznych
nie majg wptywu na ocene wykonania przez Operatora zobowigzan w zakresie realizacji
Abonamentu.

6. W przypadku, gdy przerwa w swiadczeniu ustug w zakresie realizacji Abonamentu, z
przyczyn technicznych, jest diuzsza niz 8 godzin jednorazowo lub 24 godziny w ciggu
jednego tygodnia swiadczenia ustug, Operator zobowigzuje sie do dodatkowej realizacji
Abonamentu w wymiarze czasowym proporcjonalnym do okresu, w ktorym Abonament nie
byt realizowany.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za tresci przekazywane i publikowane przez
Uzytkownikdw Serwisu oraz za ich rzetelno$¢ i autentycznosé. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania innych Osoéb, ani za wykorzystanie przez nie danych
Uzytkownikéw niezgodnie z celem dziatania Serwisu.

8. Operator serwisu nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody i inne
skutki wynikte z wykorzystania przez Uzytkownikoéw portalu informacji umieszczonych na nim
przez Administratorow budynkéw lub innych Uzytkownikow.

9. W maksymalnie szerokim zakresie, jak na to pozwalajg przepisy prawa, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow ani wobec o0sob trzecich z tytutu posredniej
lub bezposredniej straty lub szkody i z tytutu utraty danych, bez wzgledu na przyczyne
(wyniktg z zaniedbania lub ztamania niniejszego Regulaminu lub w inny sposéb), nawet jezeli
Operator mogt przewidzie¢ takg strate lub szkode lub zostat o takiej mozliwosci
poinformowany.

10. Operator serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone za
posrednictwem Serwisu przez podmioty trzecie, w szczegdlnosci przez zarzadcédw
nieruchomosciami i administratorow budynkéw, ktérzy $Swiadczg wustugi na rzecz
Uzytkownikow we wiasnym imieniu i na wilasny rachunek. Okreslenie regut Swiadczenia
takich ustug nalezy do podmiotu $wiadczgcego te ustugi i podmiot ten jest wytgcznie za nie
odpowiedzialny, oraz do niego nalezy zwracac¢ sie z wszelkimi uwagami i reklamacjami
zwigzanymi ze Swiadczonymi ustugami.

11. Operator nie odpowiada w zaden sposdb w maksymalnie szerokim zakresie, jak tylko
pozwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa, za tresci przekazywane i publikowane na
tamach Serwisu przez Uzytkownikow, oraz za ich rzetelnos$¢ i autentycznosc.

12. Z uwagi na specyfike swiadczonych przez siebie ustug wiasciciel serwisu nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania, przez osoby korzystajgce z
serwisu, informacji uzyskanych za jego posrednictwem, a w szczegdlnosci za decyzje
uzytkownika podjete w oparciu o informacje publikowane w serwisie,

13. Operator nie ponosi tez odpowiedzialnosci za:



0 za bledy w dziataniu serwisu, wynikajgce z niewtasciwej konfiguracji przegladarki

o skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta Uzytkownika;

o zawartos¢ innych stron internetowych, ktére sg potgczone z Serwisem za pomocag
odnosnikéw (linkow);

o szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu;

o problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastgpity one wskutek zdarzeh, ktérych
Operator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt wstanie przewidzieé, lub
ktérym nie mogt zapobiec, w szczegolnosci w przypadku probleméw w
funkcjonowaniu Serwisu zwigzanych z jakoscig ustug swiadczonych bezposrednio
przez podmioty trzecie;

0 korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw niezgodne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu;

o przerwy w funkcjonowaniu Serwisu zaistniate z przyczyn technicznych;

o utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu, dysfunkcjg sieci Internet lub
tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Operatora, btedy lub pomytki w Serwisie
lub tresciach publikowanych na jego tamach.

14. Na Operatorze nie spoczywa odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb trzecich, a w
szczegolnosci obstugujacych system informatyczny serwisu, jak réwniez za szkody powstate
w wyniku uszkodzenia sprzetu komputerowego uzytkownika, bgdz jego zasobéw danych, w
trakcie lub w zwigzku z korzystaniem z zasobdéw serwisu.
Operator  nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate wszelkich danych uzytkownika,
spowodowanych awarig sprzetu, nieprawidtowym dziataniem sieci Internet lub utratg danych
na skutek dziatania osob trzecich.

15. Uzytkownicy serwisu odpowiadajg catkowicie za tre$¢ i zawartos¢ informacji
umieszczanych przez nich na stronach serwisu. W szczegdlnosci Uzytkownicy serwisu
umieszczajgcy wpis/ogtoszenie ponoszg wszelkg odpowiedzialnoéci za jego szeroko pojetg
tres¢, w szczegolnosci za prawdziwosé, rzetelnosé tredci wpisu/ogtoszenia, a takze
zgodnos$¢ z powszechnie obowigzujgcymi oraz miejscowymi przepisami prawa, i zwyczajami
oraz normami moralno - etycznymi oraz postanowieniami niniejszego regulaminu. W
szczegolnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane umieszczanie
ogtoszen, ich czesci lub elementow przez podmioty trzecie na innych serwisach
internetowych lub w innych mediach, za wykorzystywanie ogtoszen, ich czesci lub
elementow przez podmioty trzecie w celach komercyjnych, a takze za podszywanie sie przez
podmioty trzecie pod Uzytkownikow.

16. Operator serwisu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem podmiotéw
korzystajgcych z serwisu celem przeglagdania wpisow / ogtoszen oraz skorzystania z

zamieszczonych ofert (w tresci regulaminu jako Odwiedzajgcy), za ich tre$¢ i rzetelnos¢, a



takze zgodnos$¢ z postanowieniami niniejszego regulaminu, powszechnie lub miejscowo
obowigzujgcym prawem, zwyczajami lub normami moralno - etycznymi.

17. Operator serwisu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za rodzaj, jakosé,
bezpieczenstwo ani wartos¢ ustugi otrzymanego przez Odwiedzajgcego od danego
Uzytkownika w konsekwencji skorzystania z danego wpisu / ogtoszenia.

18. Operator serwisu nie odpowiada w zaden sposob za tresci przedstawiane przez
uzytkownikéw serwisu na famach forum.

19. Operator ma prawo usungc¢ z serwisu tresci, ktdre uzna za naruszajgce obowigzujgce

przepisy prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

ART. 7 REKLAMACJE | ZWROTY

1. Wszelkie zakidcenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi pod jego adresem oraz
wszelkie inne problemy zwigzane z funkcjonowaniem serwisu mogg by¢ reklamowane przez
Uzytkownikéw poprzez zgtoszenie nadestane drogg elektroniczng na e-mail Operatora lub
pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Operatora serwisu, nie pézniej niz w ciggu
jednego dnia roboczego liczac od dnia wystgpienia nieprawidtowosci w swiadczeniu ustugi
przez Operatora. Niedotrzymanie terminu zgtoszenia reklamacji powoduje utrate przez
Uzytkownika prawa do reklamaciji.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac: opis problemu, dane podmiotu
zgtaszajgcego reklamacje (imie i nazwisko bgadz nazwa, adres, numer telefonu, adres
elektroniczny).

3. Zgtoszenia reklamacyjne bedg na biezgco rozpatrywane na wniosek Uzytkownika w
okresie nie dluzszym niz 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Operator
zastrzega sobie jednak prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynikaé
one bedg z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa.
Operator zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto Uzytkownika w celu usuniecia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu oraz zaktécen lub problemoéw w funkcjonowaniu
Konta.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng lub w formie

pisemnej.

ART. 8 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron poprzez dezaktywacje konta
badz jego usunigcie. Rozwigzanie umowy nie wptywa na waznos¢ zobowigzan powstatych

wskutek wczesniejszego korzystania z Serwisu.



2. Zarejestrowany uzytkownik Serwisu moze w kazdej chwili zrezygnowaé z ustug
serwisu i zazgdaé usuniecia swojego konta i danych osobowych z Serwisu, bez podawania
jakichkolwiek przyczyn.

3. Chec rezygnaciji nalezy zgtosi¢ Operatorowi serwisu, wysytajgc wiadomos¢ mailowag
na adres: usuniecie konta@e-mieszkancy.pl. Procedura usuniecia konta polega na kliknieciu
w specjalny link, ktory zostanie przestany na zarejestrowany w bazie adres email
uzytkownika.

4. Ponadto Uzytkownik moze zosta¢ zablokowany lub usuniety z Serwisu, gdy
podejmuje dziatania na niekorzys¢ Operatora.

5. Uzytkownik moze zostaé réwniez zablokowany lub usuniety z Serwisu bez podawania
przyczyn z  strony Operatora, gdy Operator uzna to za konieczne.
Niedopuszczalne sg dziatania na niekorzy$¢ Administratora, a w szczegdlnosci mogace
utrudniac¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie
takich dziatan przez Uzytkownika, Operator ma prawo do zablokowania Konta. Dziatania
Uzytkownika polegajgce na probie destabilizacji Serwisu stanowig czyn zabroniony w mysl|
obowigzujgcych przepisow. Administrator jest wowczas uprawniony do podjecia stosownych
czynnosci, w tym zmierzajgcych do naprawienia poniesionej przez niego szkody.

6. Uzytkownik moze zosta¢ zablokowany lub usuniety z Serwisu, gdy postuguje sie

wyrazeniami powszechnie uznanym za obrazliwe.

ART. 9 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Operator Serwisu, ktéry dokonuje
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926
ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Dane osobowe oraz informacje zawarte w formularzu rejestracyjnym wykorzystywane
beda przez Administratora do zawarcia, zmiany, rozwigzania umowy z Uzytkownikiem oraz
zapewnienia jak najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug.

Uzytkownik serwisu wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie oraz
wykorzystywanie przez firme swoich danych osobowych w celach administracyjnych i
statystycznych zwigzanych z prowadzeniem serwisu, zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29.08.1997r.

Uzytkownik dysponuje prawem wglgdu do swoich danych w kazdym czasie,

mozliwo$cig ich zmiany i aktualizacji oraz zgdania ich usuniecia z bazy kont.
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Operator ma prawo uzalezni¢ $wiadczenie swoich ustug i korzystanie z Serwisu przez
Uzytkownika od uprzedniego potwierdzenia przez niego danych osobowych, stosownymi
dokumentami, poprzez przestanie kserokopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é.
Nadestanie kserokopii dokumentu jest dobrowolne. Jezeli kserokopia dokumentu nie
zostanie przestana lub budzi¢ bedzie uzasadnione watpliwosci Operatora, moze on odmédwié
zawarcia umowy.

Operator ma prawo uzalezni¢ swiadczenie swoich na rzecz Administratora budynku
od uprzedniego uprawdopodobnienia przez niego faktu administrowania konkretnym
budynkiem poprzez przedstawienie stosownych dokumentéw. Jezeli dokumenty te bedag
budzi¢ watpliwos¢, Operator moze odmowi¢ zawarcia umowy albo rozwigza¢ umowe z
Uzytkownikiem.

Uzytkownik ma obowigzek aktualizowa¢ dane podane w formularzu rejestracyjnym
niezwiocznie po kazdej zmianie tych danych.

Operator uprawniony jest do ujawnienia danych osobowych wytgcznie podmiotom

upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa.

ART. 10 OBOWIAZYWANIE | ZMIANY REGULAMINU

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 marca 2010 roku i wigze w tej wersji
do dnia jego zmiany lub odwotania.

Regulamin jest dostepny www.e-mieszkancy.pl/regulamin.pdf

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowieh Regulaminu
w kazdej chwili i bez koniecznosci uzasadniania przyczyny. Wszelkie zmiany w Regulaminie
wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Operator poinformuje o tym
niezwtocznie Uzytkownikow poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na tamach
Serwisu. Ponadto kazdy zarejestrowany Uzytkownik zostanie powiadomiony mailem o
kazdej zmianie Regulaminu.

Warunkiem dalszego korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie Regulaminu w
catoéci wraz z wprowadzonym zmianami. Akceptacja zmienionej tresci Regulaminu jest
jednoznaczna z o$wiadczeniem woli o kontynuowaniu umowy z Operatorem.

W przypadku odmowy akceptacji nowego Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest
powiadomi¢ o tym Administratora za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
na stronie www.e-mieszkancy.pl/kontakt.html.

W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Uzytkownik rozwigzuje tym

samym umowe z Administratorem, co jest rownoznaczne z usunigciem Konta.
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http://www.e-szukacz.pl/kontakt.html

ART. 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zabronione jest bez zgody Administratora jakiekolwiek kopiowanie lub powielanie
informacji zawartych w serwisie, wykorzystywanych materiatdbw oraz rozwigzan
technologiczno-programistycznych (kody zrédtowe, zastosowane algorytmy), za wyjatkiem
przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajgcych z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).

W razie jakichkolwiek sporéw wynikajgcych ze stosunkéw miedzy Operatorem a
Uzytkownikiem sgdom polskim przystuguje jurysdykcja krajowa wytgczna. Wszelkie spory

sgdowe rozstrzyga sgd wiasciwy dla siedziby Operatora.

12



